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Vorbildlich in der Betreuung

Die Pflegeheime Franziskuskloster und Lourdesheim wurden zertifiziert

VON UNSEREM MITARBEITER
GUNTHER SANDER

AAcHEN. Negativschlagzeilen be-
stimmen nicht selten das 6ffentli-
che Bild von der Realitdt in deut-
schen Pflegeheimen. Gute Nach-
richten hingegen kommen nun
aus den Seniorenzentren Franzis-
kuskloster am Lindenplatz und
Lourdesheim: Gute Leistungen in
der Betreuungsqualitdt wurde wei-
ter verbessert und haben nun dazu
gefiihrt, dass die beiden Hauser als
zwei von sieben Pflegeheimen in
der Trédgerschaft der Aachener
., Franziska Schervier”-Altenhilfe
tir die Qualitdtssicherung in der

Altenpflege das TUV-Zertifikat fiir
transparente Pflegequalitit verlie-
hen bekommen haben.

Nach Umbaumafinahmen und
der Errichtung eines neuen Seni-
orenpflegeheims haben beide Ein-
richtungen auch ihre Verfahren
zur Sicherung und Weiterentwick-
lung der Pflege- und Betreuungs-
qualitdt vom TUV-Rheinland prii-
fen und zertifizieren lassen. Damit
werde zugleich die im Pflegeversi-
cherungsgesetz unldngst veran-
kerte Forderung nach einem regel-
mafligen Qualitdtsnachweis ge-
geniiber den Pflegekassen erfiillt.
Nun kénne man auch den offiziel-
len Stellen gegeniiber deutlich

Zertifikat fir das Alten- und Pflegeheim: Geschaftsfiihrer Dr. Klaus

Herzberg (links) und Heimleiter Willi Steffens.
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machen, was die Bewohner schon
lange wissen: ,Dass unsere Mitar-
beiter permanent bestrebt sind,
die Zufriedenheit der Bewohner,
also unserer Kunden, zu fordern”,
sagen voller Stolz Willi Steffens
und Martin Borgmann, Hausleiter
im Franziskuskloster und im Lour-
desheim bei der Uberreichung des
Zertifikats im Rahmen einer Mit-
gliederversammlung.

In einer kleinen Feierstunde
umriss Geschaftsfithrer Dr. Klaus
Herzberg die  Entstehungsge-
schichte der Zertifizierung. Vor
uber zwei Jahren habe man sich
auf eine fiir alle ,,unbekannte Rei-
se“ begeben. Niemand habe mit
der Zertifizierung etwas anfangen
konnen. Rasch aber sei die Bedeu-
tung der Auszeichnung durch-
schaubarer geworden. Jetzt, wo
man das Zertifikat besitze, wolle
man sich dennoch nicht zu weit
aus dem Fenster lehnen. ,,Wir sa-
gen auch nicht, wir sind perfekt”,
ergdnzte Herzberg. Gemeinsam
habe man auf dieses Ziel hingear-
beitet, gemeinsam sei es auch er-
reicht worden. Nun sei man ande-
ren Hdusern einen Schritt voraus.
,,Wir hatten nicht zu verstecken,
wir sind voll in die Offensive ge-
gangen”“, er nannte das Erreichte
eine ,stramme Leistung.” Der
TUV erscheine jedes Jahr wieder
und priife nach. Die Urkunde sei
fiir beide Hauser von grofler Be-
deutung, sie gelte fiir drei Jahre
lang und miisse dann neu errun-
gen werden.



