DEUTSCHLAND

UNTERWEGS ZUM KRANKEN
Vom Schliisselmanager

in der Sozialstation hoit sich
Pfiegerin Gabi Raafburger, 30,
mit ihrem blauen Erken-
nungsstick die Schlissel fiir
die Patientenwohnungen.

So beginnt sie ihre Runde
jeden Morgen: bis zu vier
Hilfsbeddrftige pro Stunde
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Pflegekassen und Anbieter set-
zen die Preise fur die einzelnen
Bundesldnder fest. Beispiele:
Toilettengang: An- und
Ausziehen, Hilfe bei Blasen-
und/oder Darmentieerung,
Intimpflege, zirtka 10 Minuten

Okumenische Sozialstation
Bad Sobemnheim (Rh.-Pfalz)

Diakoniestation Winterhude
Uhlenhorst, Hamburg

10,38 e
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zum Bett, An- und Auszle-
hen, Nagel- und Hautpflege,
eventuell Rasur, Frisleren,
Zahnpfiege, Bett richten,

rung und Fliissigkeitsversorgung miisse wohl
nur noch bei einem guten Drittel der Heim-
bewohner beméngelt werden, erwartet Jiirgen
Briiggemann vom Medizinischen Dienst. Vor
drei Jahren waren es noch 41 Prozent. Es handle
sich iiberwiegend um Fehler in der Gewichts-
dokumentation wie um versiumtes Wiegen der
Verwirrten. In der Masse sehen die Kontrolleure
eine Satt-und-sauber-Pflege, wie Experten das
Minimum nennen. Von Aktivierung der Alten
keine Spur. Fachkréfte kénnten da viel leisten,
doch mit Blick auf den Gewinn greifen Ein-
richtungen lieber zu Billigpersonal. Es ist der
Wahnwitz des Systems, dass es pramiert, wenn
der alte Mensch ins Bett gepflegt wird. Wenn er
wieder aufsteht, verliert das Heim Geld.

Fiir viele kommt ein Heim auf keinen Fall in
Frage. Der Anfiihrer der Linkspartei, Oskar La-
fontaine, gehdrt dazu. Es gibt Dinge, iiber die er
- ganz gegen seine Natur - nicht laut redet: sei-
nen Familiensinn. Als die Zeitungen voll waren
iiber den ,Palazzo Prozzo“, den er sich im Jahr
2003 bei Saarlouis gebaut hatte, nahm er das
gelassen hin. Ein Teil des Hauses diente dazu,
seiner inzwischen verstorbenen Mutter und sei-
ner Schwiegermama ein neues Zuhause zu ge-
ben. Im Gesprich mit Vertrauten rdumt er ein,
manchmal habe er sich mit seiner alten Mutter
ordentlich gezofft. Den Alltag managt Ehefrau
Christa Miiller mit Hilfe von Pilegediensten.

‘Wenn GabiRaafburger, Krankenschwesterbei
der Minchner Caritas, morgens um sieben ihre

Fotas: F. Heller/Focus-Magazin (2), |. Ohlbaum

Runde startet, besucht sie Patientinnen, von de-
nen man kaum glauben kann, dass sie mitten in
der Millionenstadt allein leben kénnen. Als Ers-
tes stoppt sie vor dem Wohnblock, in dem eine
Nachbarin der alten Dame vorkocht und die
Sozialstation den Rest erledigt. Wahrend in der
weib lackierten Kiiche der Kaffee fiir sie durch-
rinnt, zieht die Krankenschwester ihr Striimpfe
an und setzt die Insulinspritze. Fir jede noch so
kleine Handreichung bedankt sich die Frau.

Nur Minuten spater wartet eine fast blinde Di-
abetikerin, der Raafburger das Friihstiick rich-
tet. Mit Verzégerung: Hund Moris verkriecht
sich schuldbewusst, er hat ins Zimmer gespuckt.
Das sieht kein Verrechnungsschliissel vor. Die
Schwester macht trotzdem sauber.

Wer sich zum Abenteuer Pflege entschliefit, ris-
kiert immer auch Uberforderung. Fiir Menschen,
die mit jhren Nerven am Ende sind, existiert
in Berlin der Notruf ,Pflege in Not* (Tel. 030/
69598989). Manchmal melden sich die An-
rufer bei Diplompsychologin Dorothee Unger
anonym. Sie kénnen kérperlich nicht mehr. Sie
gehen seelisch kaputt, weil ihnen kein Stiick-
chen mehr vom eigenen Leben bleibt. Oder lei-
den an Schuldgefiihlen. Sich niemals gegensei-
tig das Versprechen abzunehmen, den anderen
nicht in ein Heim zu geben, bittet Unger drin-
gend. ,Das geschieht allzu oft."

Nur ein Drittel der Pflegebediirftigen lebt
ihm Heim, zwei Drittel bleiben zu Hause -
zum Teil von ambulanten Pflegern unter- »
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—{ INTERVIEW |

Wenn ich nur noch Gemiise sein sollte...

Bestsellerautorin Ingrid Noll pflegt ihre
Mutter Gertrud, 105, und spricht iiber
unangenehme Seiten des Alterns,

Focus: Als Krimi-Autorin sind Sie bestimmt ver-
traut mit dem Tod?

Noll: Da ich in China aufgewachsen bin, habe
ich bereits als Kind zahlreiche Tote gesehen. Er-
frorene Bettler lagen so lange auf der StraBe, bis
die Millabfuhr anrlickte. Natdrlich habe ich mich
gegraust und nur verstohlen hingeguckt. Aber ein
Bewusstsein flr die Endlichkeit des Lebens habe
ich schon friih entwickeilt.

Focus: Ein Drittel aller Deutschen denkt da-
ran, sich im Pflegefall umzubringen, hat eine neue
Umfrage ermittelt. Nachvollziehbar?

Noll: An Selbstmord denken bereits junge Men-
schen, denen zum Beispiel ein schlechtes Zeug-
nis droht. Zwischen Denken und Handeln liegt
jedoch eine tiefe Kluft. Versténdnis flr theore-
tische Uberlegungen habe ich durchaus, aber ein
Pflegefall muss nicht das Ende jeglicher Lebens-
qualitdt bedeuten.

Focus: Manche Heime sind die Holle auf Erden,
weil es nicht genug zu trinken gibt, weil die Windel
den Gang auf die Toilette ersetzen soll. Wie wer-
den Sie verhindern, dass Sie einmal in einem sol-
chen Haus landen?

Noll: Sollte ich im hohen Alter nur noch eine Art
Gemise sein, dann ist es mir wohl egal. Aber so
lange ich noch klar im Kopf bin, werde ich mit Hil-
fe meiner Kinder bestimmt ein menschenfreund-
liches Heim finden. Leider ist es zum Teil auch eine
Frage der finanziellen Méglichkeiten.

Focus: Die alten Damen in lhren Blchern sind
keine Opfer, in ihrem jungsten Werk ,Ladylike*
droht eine Oma sogar, ,wir konnten schmuggeln,
stehlen, dealen, morden, so viel wir wollten, keiner
hatte uns je im Verdacht. Wir Grauen Panther sind
die unsichtbare Geisterarmee der Nation.” Muss
man die Senioren der Zukunft firchten?

Noll: Fiktion und Realitét sind nicht das Gleiche,
im Allgemeinen werden sich die Alten auf Grund
ihrer Lebenserfahrung nur seiten zu kriminellen
Handlungen hinreiRen lassen. Das mogliche Er-
wischtwerden wird sicherlich als besonders pein-
lich empfunden, auferdem kann man nicht mehr
s0 schnell wegflitzen.

Focus: Sie pflegen schon lange lhre Mutter. Ist
das so, als ob man im Alter noch einmal Verant-
wortung fOr ein Kind (ibernehmen muss?

|
Noli: Es ist nicht genauso, weil ein Kind mit der |

Zeit Fortschritte macht, Uber die man sich freu-
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en kann. Aber Geduld ist in beiden Fallen von
groBem Vorteil.

Focus: Wie schwer ist es fiir Sie, als Tochter
immer mehr das Sagen (ber die Mutter zu be-
kommen?

Noll: Es ist sicherlich nicht leicht und wéare ohne
die aktive Hilfe meines Mannes nicht zu schaffen.
Andererseits ist es aber ein natirlicher Ablauf, den
es schon immer gab.

FOCUS: Wie kommen Sie (ber unangenehme
Situationen hinweg?

Noll: Bei keinem Menschen ist es eine bewuss-
te Entscheidung, ein derart biblisches Alter mit
allen unvermeidlichen Handicaps zu erreichen;
auch meine Mutter muss es akzeptieren. Schon
immer war sie eine tapfere Frau, die zupackend ihr
zeitweise schweres Leben gemeistert hat. Auch
heute nervt sie uns niemals mit Gejammer. Sie
hat es verdient, dass sie sich jetzt nicht mehr
sorgen muss.

Focus: Was kannen professionelle Pfieger ein-
fach besser?

Noll: Schon zu einem Zeitpunkt, als meine Mut-
ter noch relativ ristig war, haben wir fur das Ba-
den eine Pflegerin bestelit. Seit drei Jahren kommit
nun zweimal am Tag eine Altenpflegerin und kim-
mert sich um die Hygiene. Ich denke, dass es fiir
alle Beteiligten besser ist, wenn diese — fiir genler-
liche Menschen peinliche — Angelegenheiten von
Profis Gbernommen werden. a2

TAPFERE FRAUEN
Zuletzt safden Autorin
Ingrid Noll und ihre
Mutter 1999 vor der
Kamera

Mutter und

Tochter

Freche éltere Frauen
bevélkern die Krimis
von Ingrid Noll, 71.

In Nanking/China,
verbrachte sie ihre
Kindheit, weil

ihr Vater ais Arzt qus-
gewandert war.

Ihre Mutter Gertrud
arbeitete bis 70 als
Bitroangestellte, um
eine Rente zu bekom-
men. Mit 55 war sie mit
vier Kindern Witwe.

Im gleichen Alter
schrieb ihre Tochter
den ersten Erfolgs-
roman , Der Hahn ist
tot*. Sie hat selbsi drei
erwachsene Kinder.
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stiitzt. Denen wollen die Verbraucherzentralen
jetzt verstdrkt auf die Finger schauen. Sie sam-
meln Vertrige, in denen Senioren zum Beispiel
bei Kindigungsdauer und Haftung dber den
Tisch gezogen werden. Der Antell der Daheim-
bleiber erscheint trotz Doppelverdiener-Paaren
und Single-Geselischaft erstauniich hoch, Eine
Riickbesinnung auf Familie, oft motivierl von
Arbeitsiosigkeit und Geldmangel, beobachien
seit kurzem Seziathilfetriger.

Was die Eltern nicht seiber zahlen kdonen, ho-
len sich die Behdrden beij den Sprosslingen zu-
rlick. Einzelne trifft es im Bezirk Oberbayern
mit 17 000 Euro, viele mit nur dreistelligen Be-

VISION FUR 2030
Der ZDF-Film ,Aufstand der
Alten* mit Bettina Zimmer-
mann erzahit, wie Senioren
nach Afrika gebracht werden

Pflege zu Hause
® Alle Energie fiir die
| schwer kranke Ehefrau

48 Jahre dauerte die Ehe von Walter Utz
und seiner Frau Lydia, beide 70, ,Wenn wir
geahnt hatten, was auf uns zukommt, hat-
ten wir uns ein tiefes Loch gegraben und wa-
ren reingesprungen”, erzahiten die beiden
Berliner beim ersten Besuch. Lydia Utz litt
schon lange an starken Rheumaschuben,
musste zuletzt gefittert werden. Nur mit
dem Hebekran konnte ihr Mann sie in den
Rollstuhl setzen. Frith um 6.30 Uhr begann
seine Pflegearbeit, zehn Jahre lang.
Manchmal trieb es ihn raus, dann ging er
in die Einkaufspassage in Rudow. Gemut-
liches Kaffeetrinken war nicht drin, immer
bohrte die Angst, zu Hause konnte etwas
passieren. Uber seine Angste wollte er vor
seiner Frau nicht sprechen, also wandte er
sich an den Berliner Pflegenotruf. Vor weni-
gen Tagen ist seine Partnerin gestorben.

tragen pro Jahr. Bis zu 12000 Eare verlangt die
Stadt Hannover in seltenen Fallen.

Bisher bestreitet nur eine kleine Minderheit
zwangsweise Eltemnunterhalt, abetr die Angst
davor grassiert. Die Stadt Dortmund (580000
Einwohner) itberprift regelmalig 4600 unter-
haltspflichtige Kinder. Nur 120 verdienten so
viel, dass sie zahlen mussten. Bei einem Alters-
durchschnitt der Heimbhewohner von 86 Jah-
ren bezieht der Nachwuchs selbst schon Rente.
Letztendlich zahlten ,nur relativ gul verdic-
nende Alleinstehende und kinderlose oppel-
verdiener", berichtet das Sozialamt. Das be-
zweifeln Betroffene aus anderen Stadten, p

RIESIGE UNTERSCHIEDE, SCHWER DURCHSCHAUBARER MARKT

Die Preise der Pflegeheime klaffen sehr welt auseinander. Drei Viertel betragen zwischen 1800 und 2300 Euro monatlich (nur Pflegekosten, Stufe lil)

Was Pflegeheime KOSTENTRIO Fiir den Endpreis mussen

in Bayern kosten _ 4706 meist drei Positionen addiert werden:

in Euro pro Monat b Pflege, Unterkunft und Verpflegung sowie

Pfiegever- | eine Beteiligung an den Baukosten

sicherung

zahit 1023 € b BV } -0 1105 (%)

"""""""""""" 21 1105 20 [ =V 110 o
. i = —

Pflegestufe | Pfiegestufe Il Pfiegestufe Il Unterkunft/ Investitions-
Apaliikem 1686 ir fiint Prozent der Versicherter Verpfiegung kosten*™*
Quelle: Pliegekasse bei der ADK Bayern, 1550 Vergiitungsvereinbarungen fir vollstationdre Einrichtungen auf Tagessatzbasis, Stand januar 2007
52 Fotos: D. Gust/FOCUS-Magazin, B, Krehl/ZDF Focus 7/2007



die sich zum Beispiel unter www.forum-eltern-
unterhalt.de organisieren.

Die polnische Lasung ist unschlagbar - finan-
ziell gesehen. Keine Sozialministerin wird sich
hinstellen und o6ffentlich die Schwarzarbeit
preisen. Aber sie tolerieren eine Pflegesitua-
tion, die vielen kaum eine Alternative l&sst.

Ein géngiges Modell, ldngst gesellschaftlich
so akzeptiert, dass auch ein bayerischer Caritas-
Chef seinen Vater von drei Rumdaninnen betreu-
en lieB. ,Mein Vater konnte zu Hause sterben”,
das zdhlte fiir thn, ,Durchweg liegt bei den

- Beteiligten kein Unrechtsbewusstsein vor",
BESUCH Monika Thurner (1.} sieht nach ihren alarmierte die Liga der freien Wohlfahrtspfle-
Eltern Rudolf (hinten) und Maria {r.) in einer ge in Baden-Wiirtternberg Landesvater Gin-
Eintichtung fir Demenzkranke in Frankfurt ther Oettinger (CDU). Vor den Schwarzarbei-

ter-Fahndern des Zolls muss sich der einzelne
Haushalt kaum fiirchten. Die Beamten jagen
bevorzugt professionelle Vemmittler, nicht die
ENTEN IN NOT bulgarische Krankenschwester, die schwarz
jobbt. Auf die Gnade der Behdrden kann man
sich aber nicht verlassen. Wen es erwischt, der
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% Wesentliche Defizite in PRegeheimen 1 7o _

i zahlt - und zwar nicht zu knapp.

¢ mangethafte Aufmerksamkeit fur Druckgeschwire Eine legale Alternative praktiziert die Sin-
3 e ——————— L | delfinger Stiftung Pflege und Innovation nach
% Risika Unterernahrung/Austrocknen dem Vorbild der Kinderdorfmutter. Im Siidwes-
. 40 ten bietet sie eine Rund-um-die-Uhr-Betreu-
£ falsche Reaktion auf Bemenz ung fiir 3840 Euro im Monat an. Der Preis ist
i ot St ) nur moglich, weil die Stiftung keine Tarifge-
u Inkontinenzversorgung falsch, hélter zahlit. Zwei Wochen lebt Gudrun Fritsch,
£

™

. B. Windeleinsatz ohne Notwendigkeit 54, bei einem dementen Patienten. Dann 16st

§ m eine Kollegin sie ab, und Fritsch reist mit dem
§ T PRI ICE zuriick Richtung Erzgebirge. Die meis-
) ten der Betreuerinnen sind éltere lebenserfah-
HEIMAUFSICHT MANGELLISTE Beunruhigend sind die rene Frauen wie sie, ein Viertel von ihnen Ost-
Beamter Werner Schwende Ergebnisse aus den bundesweiten deutsche. Durch ihre lange Prasenz kdmen sie
(Ortenaukreis) diktiert die Kontrollen des Medizinischen Dienstes dem christlichen Ideal der Sterbebegleitung
Mangel im Bad nahe, meint Geschdftsfithrer Rolf Schneider

mit Stolz. Solvent muss der Kunde aber sein.
Das Sozialamt springt nicht ein, weil es nicht
fiir reine Betreuung zahlt.

In Berlin jubelt derweil die Koalition: Erstmals
seit langem sind die Kassen der Pflegeversiche-
rung wieder gefiillt. Knapp 450 Millionen Euro
Uberschuss. Die Politiker lehnen sich zuriick.

Pfiegereform? Da war doch was. Die Koalition
wolle noch in diesern Jahr eine Novelle auf den
Weg bringen, versichert Bundesgesundheits-
ministerin Ulla Schmidt (SPD). Doch einen ver-
lasslichen Zeitplan hat sie nicht. ,Wir wollen
die Abgeordneten, die gerade noch mit der
Gesundheitsreform zu kdmpfen haben, nicht
erschrecken”, heiBt es im Ministerium. Die Sa-
| che werde ,ohne zeitliche Enge vorbereitet”.
| Politik als Pflegefall: Ein Konzept fehlt den
Regierungsparteien. Nur lauter Vorschldge.
Die Griinen haben ein diskussionsfahiges

et B "3 = Modell vorgelegt. Seniorenexpertin Elisabeth
ANERKENNUNG Kristin Kramer, 25, arbeitet im Haslacher Schwarz- Scharfenberg fordert, dass auch Demenzkran-
waldwohnstift, dessen Pflegeteam von der Aufsicht gelobt wurde ke kiinftig Geld aus der Pflegekasse beziehen.

AuBerdem sei die Einteilung der Hilfsbe- »

54 Fotos: U. Reinhardt (2), D. Raseler/beide Focus-Magazin Focus 7/2007



DAHEIM-PFLEGE
Fir Linkspartei-Fraktions-
chef Oskar Lafontaine kam
ein Heim nie in Frage:
weder fir seine verstorbene
Mutter Kathe (r.) noch flr
seine Schwiegermutter

diirftigen in drei Stufen zu grob. Fallmanager
sollen die Alten begleiten, die Hilfen ,aus-
suchen und koordinieren”. Wie die Sozial-
ministerien in Bayern und Baden-Wiirttem-
berg wollen die Griinen fiir ambulante Hilfen
mehr erstatten, die Betridge fiir die ersten bei-
den Pflegestufen im Heim zusammenkiirzen.
Wer kiinftig friih ins Heim umzieht, muss dann
noch mehr als bisher selbst drauflegen.

Ihre lokal sehr erfolgreiche Pflegereform
praktiziert die Riedlinger Seniorengenossen-
schaft. Aus ganz Europa besuchen Neugierige
die oberschwébische Kleinstadt: Dort unterstiit-
zen Riistige die noch Betagteren, 2006 haben
sie den dltesten Aktiven mit 82 verabschiedet.

Vor der Altenhelmkiiche schichten Helfer
orangebraune Warmebehdlter in den Koffer-
raum ihres Wagens. Die Genossenschaft be-
treibt einen Essensdienst, vorher gab es nur
Tiefkiihlkost, einmal die Woche angeliefert.
Die Freiwilligen kommen téglich, wie Walter
Rebholz, 62, der die meisten Kundinnen noch
von friiher kennt und — ganz wichtig - schitat,
Die Helfer packen fiir sechs bis sieben Euro die
Stunde zu. Wer auf die Auszahlung verzichtet,
fiir den legt die Genossenschaft den Betrag auf
der Bank an. Damit der in 20 Jahren vielleicht
selbst hilfsbediirftige Helfer auch eine volle
Stunde Unterstiitzung bekommt — und nicht
nur einen Bruchteil durch die Teuerung.

Das Riedlinger Modell betreibt neben dem
Haushaltsdienst auch eine Tagespflege, wo

Rund-um-die-Uhr-Pflege

Ein Modell, das die
Stunden nicht rationiert

Ja, im Frihjahr gehen wir wandern®, sagt
Sitwlle Eisiisser, 80, von der Stiftung Pllege
und Innovation (Sindelfingen} aufmunternd
zu Berta Kienle, 87, die an gin Sauerstoff-
gerdt angeschlossen ist. Viel weiter als zur
Kiche nebenan dirfte die alte Dame aus
Magstadt (Baden-Wirttemberg) nicht mehr
kommen. Sie leldet an Asthma. Friher wan-
derte sie jeden Sonntag 20 Kilometer.

24 Stunien taglich wacht Elsasser, die
fraher in einer Waldorfschule kochte, iber
fhren Schitzling. Am Wochenende iber-
nimmt Kienles Sohn. Nachts ist die Fak-
tiir zwischen den beiden Schlafzimmem
des Hauses gedffret. Die beiden wechseln
zwischen ,Sie” und .du®. Neulich quélte
das Fdhnwetter die Seniorin so sehr, dass
Elsasser ihr stundenlang die Hand streichel-
te, bis sie sich beruhigte.

| Berufstitige vor der Arheit ihre dementen

Eltern abgeben, um sie nachmittags wieder
abzuholen. Auf die Not der Sandwichgene-
ration, hier die Kinder in Schule und Ausbil-
dung, dort die pflegebediirftigen Eltern, rea-
gieren auch Arbeitgeber. Die Bausparkasse
Schwabisch Hall zog ein Pflegestift hoch, auch
um Mitarbeiter anzuwerben. , Wenn ich quali-
fizierte Kréfte auf die griine Wiese holen will,
muss ich etwas bieten”, argumentiert der
Unternehmenssprecher.

Ein solcher Arbeitgeber hétte auch Han-
delslehrer Frank Steinhart, 40, geholfen. Der
musste nach Riedlingen zuriickkehren, als den
Eltern der Haushalt iiber den Kopf wuchs, ,Das
rechnen wir ihm hoch an”, freut sich Vater Wil-
helm, 84. Im Januar sind die Eltern vom Eigen-
heim mit Riesengarten ins betreute Wohnen der
Genossenschaft umgesiedelt. Die Eltern muss-
ten nicht mitansehen, wie ihre Mébel fortge-
schafft wurden. Als sie an die neue Adresse
kamen, stand das alte Wohnzimmer schon an
seinem Platz und nirgendwo mehr ein Pappkar-
ton herum. Der Filius hatte es arrangiert, und er
ist immer noch iiberrascht, wie gut der Umzug
lief. Der Vater trostet sich indessen: ,Was war,
ist vorbei.” |

NicoLa BrinmnG/Harmut KISTENFEGER/
BEATE SCHINDLER

»_www.focus.de/pflege
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