KINDHEITSAMBIENTE
Werner Tietz in der Kiiche
der Dementen-Station
des Franziska-Schervier-
Heims in Frankfurt
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Pllegesatz,
fng, Investitionskosten (2005/06),
Ffiegestufe [Il: sehr zeitintesive Pflege

1000 EURO DIFFERENZ
In NRW ist der Eigenanteil
am héchsten

WERTVOLLE HANDE
Liebevoll driickt Kran-
kenschwester Rose
Marcinczak eine Seniorin.
Zartlichkeit steht

auf keinem Dienstplan
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Wie finde ich ein gutes Heim?

Bisher gibt es weder einheitliche Standards noch Rankings
tiber die Qualitdt von guten Hausern. Hier eine Checkliste:

Erst einmal helfit es
sammeln: Adressen
erhélt der Ratsuchen-
de im Krankenhaus, vormn
Sozialdienst und im Inter-
net. Bei Demenzkranken
heifen die regionaien
Alzheimer-Gesellschaften,
Dann soliten Sie gine
Leistungsbeschreibung,
ein Muster des Heimver-
trags und der Hausord-
nung sowie Preislisten
anfordern.

Niitzliche Tipps

» Bei der Besichtigung
gilt hichste Aufmerk-
samkelt: Herrscht
beim Rundgang ein
freundlicher Ton zwi-
schen den Senioren
und den Pflegern? Sind
die Bewohner indivi-
dueli gekleidet, wirken
sie gepflegt? Wird vor
dem Betreten eines
Zimmers angeklopft?

+ Wie riecht es in den
Raumen? Stehen un-
genutzte Betten in den
Gangen? Nehmen Sie
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unbedingt an einem
Essen teil! Wird bei der
Vorbesichtigung nach
den Gewotinheiten und
dem Lebensiauf des
Seniors gefragt? Kon-
nen die Bewohner die
Zeiten, zu denen sie
aufsteben und schla
fen gehen wollen, wirk-
lich frei entscheiden?
Besichtigen Sie ein
Healm nach 17 Uhr, So
kinnen Sie selbst
sehen, ob mangels
Personal Bewohner
bereits bettfertig ge-
macht werden.

Fragen Sie auch:

Darf man eigene
Mdébel mitbringen?
Gibt es Gastezimmer,
in denen Besucher
dbernachten kdnnen?
Dlrfen Angehdrige im
Zimmer dbernachten?
Wie tange ist fir
Besuch gedffnet?
Werden im Heim Fuf-
pflege und Friseur-
Service angeboten?
Wie sehr engagieren

sich Ehrenamtliche? + Neben den Heimkos-
Wie gut ist das Heim ten fallen Zusatzausga
in die Gemeinde integ- ben ins Gewicht, Wel-
riert? che Leistungen werden
Bei Dermenzkranken; fiir welchen Preis an-
Gibt es auf den Fluren geboten? Wie wird der
Orentierungshilfen? Barbetrag fur Soziak
Zum Standort: Wie hilfeempfinger ausbe-
weit ist es zur Bushal- zahlt oder verwaltet?
testelle? Liegt in der Gibt es eine Art

Nahe eine Kirche? Gibt Musterabrechnung?
es einen Park? Sind + Welche Kandigungs-
Bank und Post zu Fu fristen gelten?

2 erreichen? Wie gut & Gibt es einen Helm-
kann sich ein Rollstuhl- belrat oder eine Ange-
fahrer forthewegen? hérigenvertretung?

Infos zu Pflegefragen

Bundesgesundheitsministerium: 0180/6996803*

Baden-Warttemberg; 0800/1013538
Bayern: www.stmas.bayem.de/pflege
Berlin: 0180/5950059
Brandenburg: 0180/2651111 (AOK)
Bremen: 0421/3477374
Hamburg: 040/28053822
Hessen: 0180/1188111 (AOK)
Meckl.-Vorpommern: 01802/5905903539 (AOK)
Niedersachsen: 0180/2000872
Nordrhein-Westfalen: www.wohnberatung.nrw.de
Rheinland-Pfalzz www.masgff.rip.de
Saarland: mwmral&mr.de
Sachsen: 0180,/40 804080 (Dlakonle)
Sachsen-Anhait: 0180/22657 26 (AOK)
Schleswig-Holstein: 0180/2494847
Thidringen: 0180/2471000 (AOK)

“telefonische Auskunit



Vorsicht, Fallen im Heimvertrag!

Wer sich flir eine Einrichtung interessiert, sollte sich griindlich {iber Ausstattung,
Kosten und Haftungsfragen informieren. Die Tricks der Heime

i

Verstehen Sie einzelne
der meist juristisch
kompliziert formulierten
Aussagen Im Vertrag
nicht, fragen Sie nach,
unéchst bet der Heim-
leitung, aber auch bei
einem Anwalt oder Ver-
braucherzentraien. Wenn
es nach dem Einzug Prob-
leme gibt, sind insbeson-
dere die Heimaufsicht bei
der Stadt- oder Kreisver-
waltung und die Pflege-
kasse lhre wichtigen An-
sprechpartner. Ein sehr
schlechtes Zeichen ist
es, wenn die Einrichtung
den Vertrag nicht vorher
einsehen lasst.

Das Zimmer

sollte genau bestimmt
sein. Ein Umzug inner-
halb der Einrichtung
sollte nur mit lhrer
Zustimmung erfolgen.
Ist geregelt, ob ein
Verbleib im Zimmer auch
bei intensiverer Pfiepge
moglich ist? Ubrigens:
Das Seniorenheim ist
kein Krankenhaus, grund-
satziich gelten alle
Rechte der Unverletzlich-
keit der Wohnung,

Die Kosten

missen genau aufge-
schlussett werden.

Dabei muss erkennbar
sein, was flr Pflege, Urr
terkunft und Verpflegung,
iInvestitiohskosten be-
rechnet wird, Fragen Sie
nach, ob grofere Umbau-
und Renovierungsmaf-
nahmen geplant sind. Sie
dirfen auf die Bewohner
umgelegt werden, wenn
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s keine §fientliche
Frderung gibt.

Die Phegekasse
komimt in Hohe der Plle-
gestufe nur fir die Pllege
kosten auf, in fonf
Landern gibt es 2usate-
lich Pllegewohngeld bei
finanzieller Bedurftigkeit.
Den Rest muss der Be-
wohner selbst tragen. Ein
Einzelzimmer ist heute
Standard (fir mehr als
50 Prozent der Bewoh-
ner). Es darf deshalb
nicht mehr kosten als ein
Platz im 2-Bett-Zimmer.

Die Haftung

des Heimbetreibers sollite
nicht begrenzt sein, zum
Beispiel fur grobe Fahrids-
sigkeit in der Pfiege oder
bei persdnlichen Dingen.
Auch Regelungen, nach
denen fir bestimmte Bar-
hetrage oder flr Wert-
gegenstande genereli nur
nach Abgabe in der
Verwaltung gehaftet wird,
sind unzuldssig.

Der Bewohner sollte nicht
auch fUr Schaden durch
Besucher haften, Ange-
hdrige nicht vorm Heim-
betreiber in die Haftung
fiir Heimkosten genom-
men werden.

Bei Abwesenheit
zum Beispiel wegen Ur-
laubs cder Krankenhaus-
aufenthalts sollte eine
Regelung Gber Kosten-
minderung im Vertrag
enthalten sein. Meist
werden Abwesenheiten
arst nach crei Tagen ge-
zahit und it einer Khr-
zung um die Essenskos-

Futos: F. riviler/FOCUS-Aagazin (27

ten abgegolten. Das giit
auch, wenn ein Bewoh-
ner kiinstlich ernahrt wird
= dann zahlt die Kranken-
kasse die Sondenkost.

Preiserhohungen

kann die Elnrichtung nur
vornehmen, wenn sie
angemessen sind und
mindestens vier Wochen
vorher ausfihrlich schrift-
lich begriindet werden.
Dabei muss nicht nur die
Erhdhung angemessen
sein, sondern auch der
neue Gesamtpreis. Dieser
kénnte zu hoch sein, wenn
der Tagessatz weit ho-
her als bei allen ahnlichen
Heimen im Umfeld liegt.
Eigentlich muss der Be-
wohner der Erhihung zu-
stimmen. Eine Vertrags-
kiause! kann aber auch
eine einseitige Erhdhung
erlauben. Der Heimbeirat
muss in die Entscheidung
uber die Erhéhung einbe-
zogen werden.

Nach dem Tod

geharigen zahlen mis-
sen. Mehr ais 14 Tage,
und dann auch nur die
Kosten fir Unterkunft
und Investitionen, sing
in keinemn Fall mdglich.
Wird das Zimmer
{ibrigens schnelier neu
belegt, muss das ange-
rechnet werden. Nicht
zuléssig ist es, wenn
ein Heim die Raumung
des Zimmers in wenigen
Tagen verlangt und mit
Vernichtung der Sachen
des Verstorbenen droht.

Mindemn

kann der Bewohner das
Entgelt, wenn er mit den
Leistungen der Einrich-
tung begrindet unzufrie-
den ist, ahnlich wie man
es von der Miete fir eine
Wohnung kennt. Viele
Bewohner trauen sich
jedoch aus Angst vor
Repressalien nicht. Nach
Erfabrungen von Verbrau-
cherschiitzern fihrt eine
Beschwerde eher 2u

b er Behandlung,

des Bewaghners ist es
strittig, wie lange die An-

vorausgesetzt, man hat

Unterstitzung von auen.

GUT DOSIERT

So wie die Tabtetten
genau verteilt werden,
missen die Heime
auch ihre Kosten
aufschlisseln

RUCKHALT

Die kommunalen
Heimaufsichten
wantroflieren nicht
nur die Pflegeeinrich-
tungen, sie helfen
auch im Konfitktfall
dem Bewohner
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