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Qualititsmanagement

Zertifizierung zahlt sich bei Neuerdffnung aus

Frankfurt/Main. Im zweiten jihr-
licherr Uberwachungsaudit hat der
TUV-Rheinfand dem Franziska
Schervier Altenpflegeheim  das
2005 errteilte Qualirdtszertifikar
nach BIN EN 180 gooo:2001 cr-

neut bestitigt, Das Qualititsmana-
gementsystem umfasst alle Funk-
tionsbereiche der Einrichtung, von
den Kernprozessen der Pflege und
Betreuung iiber die Hauswirt-
schatt, Wascherei und GroRkiiche

bis hin zur Verwaltung und sogar
zur Seelsorge.

Die Bestdtigung durch den 111V
beinhaltet auch die Ausweitung
des bestehenden Qualititsmana-
gementsystems auf das erst Ende
Februar als Filiale in Betrieb ge-
gangene Pfarrer-Miinzenberger-
Haus in Frankfurt-Eschershejm.
Damit bictet die katholische Tri-
gergesellschaft jetzt |, gepriifte
Qualizdt in der Altenpflege an al-
len ihren Standorten in Hessen,
Rheinland Pfalz und Nordrhein
Westfalen.

Zu der emeuten Bestitigung
meint Hausleiter Dizkon Bernd
Trost mit Blick auf Skeptiker, die
solche Zertifizierungen als zu
technokratisch und formal fitr den
sozialen Bereich ansehen: , Insbe-
sondere bei der Inbetriebnahme
des Pfarrer-Miinzenberger-Hauses
hat sich das Qualititsmanagement
bewihrt. Uber ein Jahr haben wir
die gesamie Organisation des
Hauses im Rahmen des Systems
entwickelt und alle Leistungspro-
zesse im Detail beschricben. Dank
digset Vorarbeit konnten wir nicht
nur cine gleichbleibend hohe Qua-
litit in Pflege und Betreuung si-
cherstellen. Auch die komplizierte
Logistik der hauswirtschaftlichen
Leistungen und der Speisenversor-
gung fir das voll belegte Haus
funktionieren vom ersten Tag an
reibungslos.® fi



