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Darf's noch ein Schliickchen sein? Alle Aspekte der Pflege werden im Lourdesheim fir die Zertifizierung auf den

Priifstand gestellt.
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Eine Frage der Qualitat: Die
TUV-Plakette fiirs Altenheim

Das Aachener Lourdesheim unterzieht sich erneut einer grof3en Priifung

VON SARAH MARIA FRANTZEN

Aachen, Erschreckende Berichle
tiber Missstiinde in Altenheimen
sorgen immer wieder fiir Aufre-
gung in der Offentlichkeit und
verunsichern die Menschen, de-
ren Angehdrige in Altenhcimcn
leben. ,Wir merken, dass das Ver-
trauen der Angehdrigen gestort ist
und dass das kritische Bewusstsein
steigt?, berichtet Martin Borg-
mann, Heimleiter des Aachener
Lourdesheims,

Getreu dem Sprichwort ,Ver-
trauen ist gut, Kontrolle ist bes-
ser”, fordern laut einer Emnid-
Umifrage 85 Prozent der Angehdri-
gen von Heimbewohnern starkere
Kontrollen in Altenheimen, und
90 Prozent sprechen sich fiir stren-
gere Kriterien bei den Qualitits-
priifungen aus.

Um das Vertrauen von Pflegebe-
diirftigen und Angehdrigen zu ge-
winnen, muss Qualitit also mog-
lichst objekliv nachgewiesen wer-
den. Eine Herausforderung, die
nicht leicht zu bewiltigen ist.
»Blaue Flecken, Liegewunden,
Mangelernahrung oder schlechte
hygienische Bedingungen, also
die Abwesenheit von Qualitit, ist
leicht feststellbar”, so Borgmann.
Ganz anders aber sehe es mit der
positiven Messung von Qualitit
aus. ,Is ist schon schwer, Qualitit
zu definieren”, so der Heimleiter.
Schlieflich gebe es viele Qualitits-
bausteine, die sich wie Mosaik-

steinchen zu einem vollstindigen
Bild zusammenfiigen.

Mit einer auf den Dienstleis-
tungssektor umgemtinzten ISO-
Norm aus dem Industriesektor
kénnen Altenheime ihr Qualitits-
management vom TUV zertifizie-
ren lassen. Auch wenn Zertifikate
keine Garantie [iir optimale Be-
treuung sein kinnen, so kinnen
sie doch ein Flement zur Vermei-
dung dramatischer Pflegemiss-
stinde sein.

Vor drei Jahren wurde das Lour-
desheim erstmals mit der TUV-Pla-
kette ausgezeichnet und verpflich-
tete sich damit zu jihrlichen Kon-
trollen. Im Juni, drei Jahre nach
der ersten Zertifizierung, muss
sich das Heim wieder einer grofien
Pritfung unterziehen. Fiir andert-
halb Tage kommen zwei Priifer in
das Heim und - so Heimleiter
Martin Borgmann - ,stellen das
Haus auf den Kopf”,

Genug Personal?

Die TUV-Mitarbeiter bewerten da-
bei im Wesentlichen drei Ebenen,
die im Pflegeversicherungsgesetz
festgelegt werden: die Struktur-,
die Prazess- und die Ergebnis-Qua-
litit. Die Struktur-Qualitit hingt
von der Infrastruktur des Heims
sowie von der personellen Beset-
zung und den Standards der Qua-
lititssicherung ab.

Die Prozess-Qualitit wird ge-
messen, indem die Pflege- und

Therapieprozesse unter die Lupe
genommen werden und nachge-
schaut wird, wie sorgsam die Pfle-
gedokumentationen  angefertigt
werden. Auflerdem  beeinflussen
Effizienz und Effektivitit der Ar-
beits- und Organisationsabliufe
die Bewertung,

Die Ergebnis-Qualitit spiegelt
die Bewertungen von Bewohnern,
Angehorigen und Mitarbeitern wi-
der, In Befragungen kénnen Miss-
stande aufgedeckt oder die Zufrie-
denheit erfasst werden, Tm Lour-
desheim finden solche Befragun-
gen regelmiilig statt. ,Selbst-
verstiindlich wiire es wiinschens-
wert, dass alle Heime zertifizierte
Qualitit anbieten konnen®, so
Borgmann, Aber die TUV-Zertifi-
zierung ist ebenso wie die inter-
nen und externen Qualititskon-
trollen eine teure und aufwendige
Angelegenheit, die sich nicht jedes
Heim erlauben kann.

In den Diskussionen um die
Qualitit der Altenpflege geht es
immer wieder auch um Personal-
mangel, in dem viele Menschen
die Ursache fiir die Missstinde se-
hen, Doch Borgmann ist sicher,
dass gute Qualitdt trotz personel-
ler Unterbesetzung erreicht wer-
den kann. ,Wir miissen mit den
Ressourcen arbeiten, die uns zur
Verfligung stehen, und die ékono-
mischen Rahmenbedingungen ak-
zeptieren. Es geht dann darum,
aus den Ressourcen moglichst viel
Qualitit zu schopfen.”



