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Praxisprojekt 2:
»Der Schattenmann®

Die Grundrechte der Pflege-Charta und ihre
Erlduterungen sind in einer juristisch-ethi-
schen Fachsprache verfasst. Damit sie von
Pflegekriiften in stationdren Einrichtungen in
ithrer Relevanz verstanden werden, miissen sie
praxistauglich gemacht werden. Ein Projekt,
die eigene Praxis vor dem Hintergrund der
Pflege-Charta systematisch zu reflektieren, ist
der simulierte Einzug sogenannter Schatten-
ménner (bzw. Schattenfrauen) in einem Wohn-
bereich einer Senioreneinrichtung fiir eine be-
grenzte Zeit.
Das Praxisprojekt wurde erstmals bei der Graf-
schafter Diakonie in Moers entwickelt und an-
gewendet und besteht aus drei Elementen:
1. Perspektivwechsel des Mitarbeiters: ,,Der
Schattenmann™“-Einsatz
2. AnschlieBende Reflexion mit Hilfe eines
fiir diesen Einsatz entwickelten Rasters
3. Workshop — nach zeitlichem Abstand —, der
die Intention der Pflege-Charta thematisiert
und einen bewussten Blick auf die eigene
Rolle im Pflegeberuf fordert



Wohnbereichsleiter UIf Hartmann bekommt als Schattenmann von Altenpflegerin Manuela Kaulich
»Esshilfe®.

Einsatz des Schattenmanns

Der Schattenmann schliipft in die Rolle einer
Bewohnerin bzw. eines Bewohners, um zu er-
fahren, wie es ist, in einer Rund-um-Betreuung
zu leben. Sie/Er sitzt im Aufenthaltsraum, be-
kommt ein Zimmer, nimmt an Angeboten im
Heim teil, bleibt, wenn méglich, auch iiber
Nacht und erlebt somit alle Abldufe einer Ein-
richtung. Sie/Er kann sich ganz in die Rolle
fallen lassen, muss sich um niemanden pro-
fessionell kiimmern und nichts in der @iblichen
Weise dokumentieren. In Vorbereitung auf die-
sen Einsatz sollte sie/er sich intensiv mit der
Pflege-Charta beschiftigt haben. Der Einsatz
innerhalb der Einarbeitungsphase sollte min-
destens eine Schichtlinge betragen. Finsitze,

die anlassbezogen durchgefiihrt werden, um

bestimmte Abldufe aus einer neuen Perspek-
tive zu betrachten, konnen auch bis zu zwei
Tage, auch iiber Nacht, andauern.

Reflexion der Beobachtungen

Der Perspektivwechsel als Schattenmann er-

méglicht die Reflexion zum Beispiel {iber fol-

gende Fragen:

» Gelingt es uns, die Wiirde der Bewohnerin/
des Bewohners zu wahren?

» Wird die Bewohnerin/der Bewohner als
Person wahrgenommen oder ignoriert?

» Werden ihre/seine Bediirfnisse schlieflich
doch unseren professionellen Vorgaben un-
tergeordnet?

» Scheitern Freiheit und Selbstbestimmung
an den tiglichen Erfordernissen, Pflege
fachlich zu planen?

= Wird die Bewohnerin/der Bewohner eher
Hverplant?

Gleichzeitig soll der Perspektivwechsel die

Mitarbeiterlnnen dazu anregen, noch einmal

einen Blick auf die eigene Rolle im ,,System*

Pflegealltag zu werfen. Dabei wird sie/er sich

unter Umstdnden mit folgenden Fragen ausei-

nandersetzen:

» Will ich (beruflich) sein, wo ich bin?

= Bereue ich, diese Berufswahl getroffen zu
haben?

= Oder erlebe ich — auch aus der beobachten-
den Distanz —, dass ich genau da bin, wohin
ich beruflich gehéren will?

Nach dem Rollentausch muss die Mitarbei-
terin/der Mitarbeiter die Beobachtungen und
Selbstbeobachtungen mit Hilfe eines hierfiir
entwickelten Reflexionsrasters ordnen und
aufzeichnen. Dabei soll erlidutert werden, wie
sie/er etwa den Kontakt zu den Bewohnerln-
nen und zum Personal erlebte und wie sie/er
sich selbst unter den Bewohnerlnnen fiihlte.
Auch soll beschrieben werden, ob sie/er die
Intention der einzelnen Artikel der Pflege-
Charta im Haus wiedergefunden hat oder ob
vielleicht deren Inhalte mit der Wirklichkeit
im Heim nur wenig iibereinstimmen.



Mit dem Reflexionsbogen lisst sich der Ein-
satz transparent auswerten und zentrale Er-
kenntnisse lassen sich im Team diskutieren.

Vertiefende Workshops

Der Workshop soll die bisherigen Erfahrungen
mit der Charta und den , Schattenmann‘‘-Ein-
satzen vertiefen. Er ist in drei Teile gegliedert:
1. Pflege-Charta

Einleitend werden die Inhalte der Charta the-
matisiert. Berufsethik als Fach kommt in-
nerhalb der Pflegeausbildung meist zu kurz,
gleichzeitig werden zentrale ethische Begriffe
— wie ,,Wiirde* oder ,,Person” — dem Berufs-
alltag oftmals untergeordnet. Hier gilt es, mit
Hilfe der Charta die Aufmerksamkeit wieder
zu schirfen.

2. Reflexion

Die MitarbeiterInnen sollen sich iiber die ei-
gene Motivation fiir den Pflegeberuf (erneut)
klar werden. Hierzu stellt jede Mitarbeiterin/
jeder Mitarbeiter gegeniiber zwei Kollegln-
nen etwa zwanzig Minuten lang dar, wie sie/
er zum Beruf gelangte. Ohne Zwischenfragen
folgen die Kolleglnnen den Ausfithrungen.
Die dabei sicherlich als lang empfundene Zeit
verlangt eine griindliche Reflexion der eigenen
Motivation.

3. Teamziele

In einer abschlieffenden Einheit soll sich das
Team iiber gemeinsame Ziele Gedanken ma-
chen: Wohin wollen wir gemeinsam? Was
verbindet uns bei der Arbeit? Was sind unsere
gemeinsamen Ideale? Eine berufliche Weiter-
entwicklung gelingt nur, wenn man weiB, wo-
her man kommt und wohin man will.

Fiir den Einsatz des Schattenmanns kommen
alle MitarbeiterInnen in Frage. Auch neue
Mitarbeiterlnnen sollten im Rahmen einer
Hospitation einen , Schattenmann‘‘-Einsatz
mitmachen, da solche Beobachtungen noch
weitgehend unbeeinflusst von der Alltagsrou-
tine sind.

Bisherige Erfahrungen

Die bisherigen Erfahrungen aus den Einstitzen

warfen unter anderem die folgenden Fragen auf:

» Gingen die Mitarbeiterlnnen héflich mit
den Bewohnerlnnen um?

= Wurde man als Person wahrgenommen oder
vielleicht iibersehen, ignoriert?

= Eilen die MitarbeiterInnen stéindig in eiligem
Schritt vortiber — mit einem unausgesproche-
nen kérperlichen Ausdruck: , keine Zeit™?

» Kann man Wiinsche dufiern, werden diese
ernst genommen oder als ldstig empfunden?

» Wie wird das Essen serviert, gibt es ein
freundliches ,,Guten Appetit*“?

= Wie ist der Gesichtsausdruck der Mitarbei-
terlnnen iiber Tag (zufrieden, unzufrieden,
Schmerzensmiene etc.)?

Sehr interessant war die Beobachtung, dass
der plotzliche, unberechenbare Wechsel von
langeren Phasen der Ruhe und eines plétzlich
einsetzenden hektischen Aktionismus — zum
Beispiel wihrend der Essensausgabe — sclbst
fiir die Schattenménner (bzw. Schattenfrau-
en) sehr irritierend war. Diese Erfahrungen
sind aus der iiblichen Mitarbeitersicht zwar
bekannt, werden aber dennoch in der Alltags-
routine leicht ,,iibersehen* und sollten einmal
selbst erlebt werden kénnen, AuBerdem lassen
sich Vertinderungen, die aus der Praxis heraus
erkannt und fiir notwendig befunden werden,
auch schnell in der Praxis wieder umsetzen.
Der Schattenmann als Praxisprojekt soll vor
allem die Selbstreflexion der MitarbeiterInnen
fordern und deren Beobachtungsgabe schir-
fen. Denn im Berufsalltag kommt es vor allem
auf die Haltung der MitarbeiterInnen im tigli-
chen Einsatz an. m
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