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ars Hammer ist ein Mann mit vielen

Facetten. Der 39-Jahrige ist Uiber-

zeugter Westfale — und lebt im
rheinlédndischen Exil. Er ist leidenschaftli-
cher Anhdnger des Hamburger SV - und
sitzt einem Fanclub von PreuBen Miinster
vor. Er wollte beruflich in die Politik - und
ist in der Altenpflege gelandet. Genauer:
im Seniorenpflegeheim ,Herz Jesu”, einer
Einrichtung der ,Franziska Schervier Al-
tenhilfe gGmbH" in K&In. Dort ist er seit
einem Dreivierteljahr Wohnbereichsleiter
auf einer Demenz-Station - und immer
mal wieder so genannter Schattenmann.
(Eine interessante Erfahrung”, sagt der
Mann mit dem kahlen Kopf, ,ich kann sie
allen Pflegekraften nur empfehlen.”

Im Rahmen des ,Schattenmann“-Projek-
tes schliipfen Mitarbeiter der Einrichtung
fiir eine begrenzte Zeit - ein paar Stunden,
eine Nacht, in Ausnahmeféllen auch schon
mal ein ganzes Wochenende - in die Rolle
eines Bewohners. Der institutionalisierte
Perspektivwechsel vom Pfleger zum Pfle-
gebediirftigen soll der Einrichtung dabei
helfen, magliche Probleme in der tagli-
chen Arbeit besser erkennen und l6sen
zu kénnen. Zudem soll der Schattenmann
regelmalBig Uberprifen, wie es im Haus
eigentlich um die in der Pflege-Charta
festgelegten Grundrechte alter Menschen
bestellt ist. ,Auf dem Papier liest sich das
ja alles ganz toll”, sagt Lars Hammer, ,aber
was davon wirklich in der Praxis ankommt,
das ist eine andere Frage.”

Lars Hammer weil3, wovon er redet. Seit
bald 15 Jahren ist der Minsterlander, der
in Gronau an der holldndischen Grenze

zur Welt gekommen ist, offiziell in der Al-
tenpflege titig. Inoffiziell sogar schon viel
langer. Den Zivildienst hat er in einem Se-
niorenzentrum in Drensteinfurt absolviert
- und das spiter abgebrochene Politikstu-
dium an der Uni Minster zumindest teil-
weise durch einen Job als Pflegeassistent
bei der értlichen Caritas finanziert. ,Ich bin
da familidr wohl ein wenig vorbelastet”,
sagt Lars Hammer, ,meine Mutter war als
gelernte Krankenschwester 20 Jahre lang
Nachtwache in einem Pflegeheim.”
Seither ist er in der Altenpflege viel he-
rumgekommen: Ausbildung an der Tim-
mermeister-Schule in Minster, Pfleger auf
der Gerontopsychiatrie am Rochus-Hospi-
tal in Telgte, Wohnbereichsleiter in unter-
schiedlichsten Einrichtungen in Minster,
Dortmund und nun Kéln. Inzwischen hat
er auch seinen Frieden mit dem Wissen-
schaftsbetrieb gemacht. ,Damals in den
Neunziger hat mich die Uni extrem ge-
nervt und ich hab hingeschmissen”, sagt
Lars Hammer, ,mittlerweile studiere ich
wieder. Berufsbegleitend. Pflegemanage-
ment an der Hamburger Fernhochschule.”



Interessante Perspektive
Als Fernstudent hat Lars Hammer einen
akademischen Blick auf die Pflege, als
Wohnbereichsleiter einen eher praxisori-
entierten — und als Schattenmann einen
interessanten dritten. ,In solchen Momen-
ten bin ich ein Bewohner des Hauses wie
Dutzende andere auch”, sagt er, ,mit allen
angenehmen, aber auch allen unangeneh-
men Seiten.” Er hat tiber Stunden im Roll-
stuhl gesessen. Die ganze Zeit Vorlagen
getragen. Ohne Murren bayerische Volks-
musik ertragen. Und hautnah erlebt, wie
es ist, wenn Menschen - weil sie es selbst-
standig nicht mehr kénnen - das Essen
gereicht, das Gesicht gewaschen, das Kinn
rasiert und die Zéhne geputzt bekommen.
,Grobe Fehler haben die Kollegen nicht
gemacht”, sagt Lars Hammer Uber seine
Zeit als Mdchtegern-Pflegebeddrftiger,
,aber mir sind doch ein paar Dinge aufge-
fallen, an denen wir arbeiten kénnten”.
Gestolpert ist er vor allem tiber Klei-
nigkeiten, die im Alltag gern (ibersehen
werden. So hat er beméngelt, dass der

Badezimmerspiegel fir Rollstuhlfahrer zu
hoch hinge. Dass die Butter fir jene, die
sich das Brot noch selbst streichen, zu hart
sei. Oder dass die Phasen der Langeweile
zu lang seien und es bisweilen an Stimulie-
rung fehle: ,Es gab Momente, da war ich
dankbar fiir jedes Gerdusch.”

Seine Erkenntnisse und die anderer
Schattenmanner bzw. -frauen versanden
jedoch nicht im Nirgendwo. Stattdessen
werden sie im Pflegeheim ,Herz Jesu”
akribisch protokolliert. AnschlieBend
reflektiert. Und letztlich in einem Work-
shop besprochen, in dem die Mitarbei-
ter die Kriterien der Pflege-Charta und
die eigene Rolle im Pflegeberuf kritisch
Uberprifen. Ein ,sinnvolles Instrument”
nennt Lars Hammer das ,Schattenmann®-
Projekt. Allerdings rdumt er ein, seine Rol-
le als Pflegeheim-Bewohner nicht bis in
die letzte Konsequenz gespielt zu haben.
,Einfach mal in die Vorlage zu strullen und
zu schauen, was die Kollegen dann mit mir
angestellt hitten”, sagt er, ,das habe ich
mich einfach nicht getraut...” -

www.altenpflege.vincentz.net

"1 Lars Hammer

Unter ,Aktuelle Ausgabe / Zusatz- o

material zum Heft” finden Sie z.B.:

» einen Aufsatz zum ,Schattenmann®-
Projekt von Initiator und ,Herz Jesu"-
Einrichtungsleiter Wolfgang Dyck;

» einen Feedback-Bogen zum
«Schattenmann®-Projekt

Wer mehr tiber das ,Schattenmann®- 0
Projekt erfahren mochte, wende sich
bitte an:

Seniorenzentrum ,HerzJesu”
Wolfgang Dyck (Hausleiter),
Oberlander Wall 16-22,

50678 Koln,

Tel.: 02 21 - 37 65 01 125,

Fax: 02 21 - 37 65 01 49,
herzjesu@schervier-altenhilfe.de,
www.schervier-altenhilfe.de
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