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Sich wohlfiihlen Wann ist ein Heim gut?
Wenn das Essen schmeckt? Die Pflege gut

ist? Das Miteinander stimmt? Bewohner und
Experten iiber ihre Erfahrungen

Jeden Morgen*, sagt Margot Winter (siche
Foto links) und hebt den Zeigefinger in die
Hohe: ganz wichtig. Die Stunde gute Laune mit
der Gerontotherapeutin mag die Bewohnerin des
BRK-Seniorenwohn- und Pflegeheims Erbendorf
in der Oberpfalz nicht missen. ,Ich bewundere
Schwester Inge, sie macht so viel mit uns*, sagt die
87-Jdhrige. Seit gut einem halben Jahr wohnt sie
in dem Heim - es war eine bewusste Wahl: , Ich le-
be schon lange im Ort und kenne viele Ieute hier*,
betont Margot Winter. Verwandte hat sie nicht
mehr, umso wichtiger sind ihr andere Kontakte.
Nicht jeder plant so besonnen, welches Heim den
eigenen Bediirfnissen am ehesten gerecht wird.
»Viele handeln aus Not heraus“, bedauert Rosi
Schmitt, Fachberaterin fiir pflegende Angehérige
vom Arbeiter-Samariter-Bund in Hochstadt an b

Von neun bis zehn ist Schwester-Inge-Zeit.
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der Aisch. Sie weill: Haufig miissen der
Sohn oder die Tochter auf die Schnelle
eine Entscheidung treffen. ,Sinnvoller
wire es, wenn alle Beteiligten friih be-
sprechen, was im Fall der Pflegebediirf-
tigkeit geschehen soll“, sagt Schmitt. Die
Realitét sieht anders aus: Muss der Vater
plotzlich ins Heim, nehmen Angehdrige
héufig das erstbeste — aber vielleicht ein
schlechtes. ,Dabei hat man fast immer
eine Wahl“, betont die Pflegeberaterin.

Auf das Bauchgefiihl verlassen

Auch weil Heime heute immer ofter um
»+Kunden“ werben miissen, voll belegte
Héuser sind langst keine Selbstverstind-
lichkeit mehr, der wirtschaftliche Druck

JURGEN GANZMANN
leitet das BRK-Alten- |
wohn- und Pflegeheim
Etzelskirchen. ,Heimmit-
arbeiter miissen fiir die |
Bewohner da sein, nicht
umgekehrt®, sagt er. Der
Heimleiter besucht Marga
Puhmann regelmaRig.

T G I

MARGA PUHMANN (79)
hat vor gut einem Jahr
im Heim ihr neues Zu-
hause gefunden. ,,Herr
Ganzmann strahlt eine
besondere Herzlichkeit
aus. Er ist wie ein Papa
zu uns allen hier

wichst. Derzeit leben in Deutschland
etwa 750000 Menschen in stationdren
Pflegeeinrichtungen, bundesweit gibt es
rund 12000 davon. ,Wer sich in einem
Heim einen ersten Eindruck verschaf-
fen will, kann dort meist auch zur Pro-
be zu wohnen“, empfiehlt Schmitt. Oder
das kiinftige Zuhause im Rahmen einer
Kurzzeitpflege kennenlernen.

Gut beraten ist der, der sich auf sein
Bauchgefiihl verlassen kann und das
ausgewdhlte Haus vor seinem ersten
Informationsgesprdach besucht - und
zwar unangemeldet. ,Lassen Sie dort
nur die Atmosphare auf sich wirken®, rit
Schmitt. Ist das Personal herzlich? Wie
geht es miteinander um? Sind Angehori-
ge willkommen? Wirken die Flure men-
schenleer oder lebendig?

Sagn



THERESIA LORZ (80) besucht jeden |

Tag ihren Partner, der im BRK-Alten-

und Pflegeheim Etzelskirchen wohnt. |

Sie lernte ihn vor zwei Jahren auf der | 4

Kirchweih kennen. ,Im Heim freuen

sich alle mit uns.*
0 PRy T s

»Wir kénnen hier normal
leben wie Mann und
Frau“, sagt JOHANN
HOHL. Der 87-Jahrige
zog vor gut drei Monaten
in die Einrichtung. ,,Fiir
mich ist Theresia lebens-
wichtig. Und das ist so
ernst gemeint, wie ich

es sage.”

Auf den Fluren des BRK-Alten- und Pfle-
geheims in Etzelkskirchen ist immer was

los. Heimleiter Jiirgen Ganzmann macht
gerade seinen Rundgang durch das Haus,
alle paar Meter bleibt er fiir ein Schwitz-
chen mit den Bewohnern stehen. Thr
Leben interessiert ihn. Etwa die Liebes-
geschichte von Johann Hohl und The-
resia Lorz (Foto oben). Auch das Schick-
sal von Marga Puhmann (Foto links) be-
rithrt ihn. Er streicht iiber ihre Wange,

die 79-Jéhrige denkt gerade an ihren ver-
storbenen Sohn. Puhmann hat Trinen
in den Augen. ,Ich bin froh, dass Sie da
sind“, sagt sie zu dem Heimleiter.

Personalmangel ist keine Ausrede

»Ob eine Pflegeeinrichtung sich behaup-
ten kann, hingt kiinftig davon ab, wie
gut sich ein Heim auf die Bediirfnis-»
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Pflege auf dem Priifstand

In der Pflegebranche gibt s viele Quali-
tatssiegel, fiir Laien oft uniiberschaubar.
W Es gibt regionale Zertifikate, andere ori-
entieren sicham ,Pflege-TOV" der Kas-
sen. Viele Trager wie etwa die AWO ver-
geben eigene Priifsiegel.

W Mal liberpriifen ehrenamtliche Gutach-
ter die Lebensqualitit im Heim (Griiner
Haken), andere zertifizieren nur, wie ein
Heim organisiert ist (DIN-Norm ISQ).

B Laut dem Zentrum fiir Qualitit in der
Pflege sind Priifsiegel keine klaren Bele-
ge fiir Qualitdt. Sie kdnnen trotzdem eine
Entscheidungshilfe sein. Etwa dann, wenn

zwei Heime in die engere I
Wahl kommen. f\' pe @‘ ﬁn ?;I:‘H ‘”1‘1’\
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KURT EIKELMANN (89) teilt sein
Zimmer mit Samtpfote Sam.
Llch war immer tierlieb, Ohne
meine Katze ware ich einsam.” :
Im Pflegeheim Etzelskirchen sind #
Tiere ausdriicklich erwiinscht.

se der Bewohner einstellt, glaubt Jiir-
gen Ganzmann. Er blickt zuversichtlich
in die Zukunft. ,Unser Haus ist voll“, sagt
er. Auch der in der Branche oft beklagte
Fachkraftemangel kiimmert Ganzmann
nicht. Alles eine Frage der Organisation,
findet er: ,Bei uns pflegen Pflegefach-
kréfte, sie falten keine Wische.“

Heimbewohnern eine Stimme geben

Wer das Heim in Etzelskirchen betritt,
gelangt in eine eigene Welt. Da tummeln
sich in einem groflen Gehege Kaninchen
und Meerschweinchen, sie ziehen die
Bewohner durch ihr tierisches Gehabe
in einen fréhlichen Bann. Einen Kiosk
gibt es und ebenso ein Café, das regen
Zulauf findet. ,Wir miissen Bewohnern
was bieten“, sagt Ganzmann — und zeigt
stolz Presseberichte vom letzten Old-
timertreffen vor dem Haus. Ein Magnet
fiir ganz Etzelskirchen und Umgebung,.
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Nicht jede Einrichtung féllt durch posi-
tive Schlagzeilen auf. Héufig berichten
Zeitungen iiber groRe Pflegeskandale,
manchmal auch tiber die taglichen Schi-
kanen. Etwa dariiber, dass in manchen
Héusern der Heimbewohner nicht selbst
bestimmen darf, wann er aufstehen
mochte. Dass er im Eiltempo gewaschen
wird oder den ganzen Tag allein im Roll-
stuhl sitzen muss. Das ist skandalds, fin-
det Katrin Markus, Geschéiftsfithrerin der
Bundesinteressenvertretung von Heim-
bewohnern (BIVA). ,Gerade die Frauen
arrangieren sich oft klaglos mit solchen
Zustdnden“, beobachtet sie. Aus Angst
vor Schikane, ,oder es steckt oft die Hal-
tung dahinter ,Ich muss froh sein, dass
mich jemand versorgt'.

Auch aus diesem Grund will die BIVA
Heimbewohnern und ihren Angehori-
gen eine Stimme geben. Seit mehr als
40 Jahren nimmt der bundesweit ein-
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zige  Selbsthilfeverband fiir Heim-
bewohner nachhaltigen Einfluss auf
die Heimgesetzgebung, um die Le-
bensqualitit der Menschen in Fin-
richtungen zu verbessern. Katrin
Markus und ihre Mitstreiter haben et-
wa dafiir gesorgt, dass die Rechte des
Bewohnerbeirats gestirkt wurden.

AuRerdem: ,Seit 2009 schulen wir eh-
renamtliche Gutachter, die nach stren-
gen Kriterien Heime zertifizieren®, sagt
die BIVA-Geschiftsfiihrerin. Das Be-
sondere an dem ,Griinen Haken"“ der
BIVA: Er ist bundesweit das einzige
Qualitétssiegel fiir Lebensqualitit im
Heim. ,Was haben Sie davon, wenn
ein gebrechlicher Mensch zwar, wie
vorgeschrieben, seine eineinhalb Liter
Fliissigkeit am Tag bekommt, aber den
ganzen Tag nicht ein Mal liebevoll be-
riihrt wird?“, fragt Katrin Markus.

Eigene Mdbel sind erlaubt

Auch die Wohnexperten des Kurato-
riums Deutsche Altershilfe (KDA) ver-
langen mehr als die in Heimen oft
tibliche Satt-und-sauber-Pflege. IThre
Anforderung an ein gutes Haus: ,Es
sollte Privatleben mé glich sein®, fordert
Dr. Peter Michell-Auli. An den Zim-
mertiiren sollte es Klingeln, Briefkiis-
ten und Tiirschilder geben. Und die
Bewohner sollten dabei unterstiitzt
werden, eigene Mabel mitzubringen,
verlangt der Geschiftsfiihrer des KDA.
Pflegebediirftige sollten aber auch b
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Nachgefragt

»Pflegenoten sagen nur |
bedingt etwas aus*“

Frau Dr. Kaiser, jedes Heim wird von

den Krankenkassen benotet: von eins

bis fiinf. Was wird dabei bewertet?
Die Priifer vom Medizinischen Dienst
der Krankenkassen, auch MDK ge-
nannt, untersuchen vor Ort die Pflege,
die soziale Betreuung, den Umgang
mit Demenzkranken und die Wohn-
situation. Die Gutachter befragen auch
Heimbewohner, was allerdings nicht
in die Endnote eingeht.

Sind die Noten aussagekriftig?
Nur bedingt. Sie beziehen sich haupt-
sachlich auf die Dokumentation der
Leistungen, es geht kaum um die Le-
bensqualitat der Bewohner. AuBerdem
kénnen Heime schlechte Einzelnoten
durch gute ausgleichen. Ein Heim kann
also die Gesamtnote eins bekommen,
obwohl gravierende Mangel vorliegen.

Wie soll der Laie das einschitzen?
Wir empfehlen, nicht nur auf die End-
note zu sehen, sondern die 83 Einzel-
bewertungen zu beriicksichtigen. Jeder
Trager ist verpflichtet, sie im Internet
zu veréffentlichen. Gute Heime
hangen sie an einem gut sichtbaren
Platz im Heim aus. Tut ein Heim das
nicht, sagt das bereits viel aus.

.. DR. CLAUDIA KAISER

Referentin fiir Gesundheits- und
Pflegepolitik bei der Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Senioren-
organisationen (BAGSO)
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| am Offentlichen Leben teilnehmen kon-
| nen, sei es der Besuch im hauseigenen
Café oder ein Ausflug in den Zoo. ,Ange-
bote, die Bewohner von frither kennen,
sind besonders beliebt“, so der Experte.
Doch zum Wohlfiihlen im Heim gehort
noch mehr: ,Im Pflegeheimen sollte es
familiendhnliche Strukturen geben®,
fordert Michell-Auli — gelebt in einer
groRen Wohnkiiche, in der Heimbewoh-

ner mit einer Pflegekraft zusammen ko-
chen und plaudern. Was visiondr klingt,
funktioniert bundesweit schon gut in
den Hausgemeinschaften. Besonders
auf Demenzkranke wirkt diese Form der
Gemeinschaft belebend, zeigen Studien.

Hauptsache, es geht menschlich zu

Franziska Furmankiewicz liebt das Allein-
sein. ,Jeder Tag im Heim ist Abschied vom
Leben®, sagt die 85-Jahri-
ge ruhig. In Wiirde will sie
ihn erleben, aus diesem
Grund hat sie sich fiir das
Seniorenzentrum  Herz
Jesu in Kéln entschieden
(Foto links). Zwei Stock-
werke iiber ihr lebt The-
rese Giesen, der ,gute
Geist” der Station, wie sie
ein Mitarbeiter nennt. Die
84-Jdhrige sucht oft den

| Kontakt zu ihren Mitbe-
i wohnern (Foto Seite 46). =
' Das Kolner Senioren- £
. zentrum bietet beiden 2
13 o Bewohnerinnen  ein >
_1"‘ -

| SCHWESTER MARTINA

MARIA lebt im Senioren- : i

zentrum HerzJesu inK8In. | FRANZISKA FURMANKIEWICZ war
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»Mir geben auch die Gesprache mit
Schwester Martina Kraft.”

»Mich beeindruckt Frau ‘:‘ mit ihrem Mann in das Pflegeheim

“ Furmankiewicz. Sie str 3h|:f gezogen. ,Nach seinem Tod hat mir

I groBe Zufriedenheit aus’, die christliche Atmosphére des Hau-
erzahlt die Ordensfrau. ses Trost gespendet”, sagt die Witwe.
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Zuhause. ,Unsere Gesellschaft ist bunt.
Das miissen Pflegende begreifen”, sagt
Katrin Markus von der BIVA. Und —noch
wichtiger — darauf eingehen.

Das ist ein Schritt in Richtung mehr
Menschlichkeit. Denn darin sind sich
Bewohner wie Fachwelt einig: Nur wenn
es menschlich im Heim stimmt, ist es
wirklich ein Zuhause.  Raphaela Birkelbach B

2 ™ 4y F F
&% EDUARD GRABOSC arbeitet
als Sporttherapeut im Herz

Hier finden Sie weitere Hilfe

BIVA: Bundesinteressenvertretung der
Heimbewohner, Vorgebirgsstr. 1, 53913
Swisttal, Tel. 0 2254/70 45, www.biva.de
Unter www.heimverzeichnis.de
finden Sie auch alle Pflegeheime, die
den ,Griinen Haken“ besitzen.

Das Info-Telefon der Verbraucherzent-
rale (Bundesverband) ist bundesweit er-
reichbar. Unter 0180/663377¢erhalten Sie
Beratung rund um das Thema Bewohner-
vertrage mit Pflege- und Behindertenein-
richtungen. Der Anruf kostet g Cent pro
Minute aus dem deutschen Festnetz,

Broschiire: ,,Das richtige Pflege-
und Seniorenheim“ —Rechtliche Tipps
flir Senioren und ihre Angehorigen, her-
ausgegeben von der BAGSO. Die Broschi-
re ist im Buchhandel fiir 4,40 Euro zu er-
werben,

Uber unseren Internet-Service finden
Sie Seniorenheime und betreute
Wohneinrichtungen in Ihrer Nahe:
www.senioren-ratgeber.de

Jesu-Heim in KéIn. ,Frau Gie-
sen kann sich gut in andere
Menschen einzufiihlen. Mit
ihrer sanften Art gleicht sie
in der Gruppe oft aus.”

.

THERESE GIESEN (84) zog vor sie- ‘
ben Jahren in das Heim. ,,Durch '
Herrn Grabosc fiihle ich mich hier
. gut aufgehoben. Ich bewunde-
! re es, wie er selbst Schwerkranke
aufmuntert”, sagt die Seniorin. ‘
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