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,,Was wollen Sie?*

Altenpflege Wann fiihlen sich Heimbewohner wohl?
Brauchen wir neue Konzepte? Fragen an einen Visionar

Herr Dyck, Sie finden, gute Pflege ist nicht

nur eine Frage von Geld oder genug Perso-

nal, sondern von neuen Ideen. Welchen?
Ein Beispiel: Viele Heime bieten Be-
wohnern eine hoteldhnliche Atmo-
sphire an oder eine nostalgische Kul-
tur des Erinnerns, etwa durch das
Aufstellen von Rohrenradios. Oft ver-
gessen wir dabei, dass Altere durchaus
noch in die Zukunft schauen.

Pflege heute

2,34 Millionen Pflegebedirftige
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Was bedeutet das fiir den Pflegealltag?
Der Blick des Bewohners nach vorn ist
hiufig spirituell — geprigt durch das
Bewusstsein: Mein Leben ist endlich.
Ich wiinsche mir kiinftig mehr Orte im
Heim, an denen die Bewohner diese
besondere Spiritualitdt leben kénnen.

Also so etwas wie eine Kapelle?
Nicht nur. Kiinftig leben in Pflegeein-
richtungen mehr Menschen, die nicht
aus dem Kklassisch religisen Milieu
kommen. Ich stelle mir daher Rium-
lichkeiten vor, wie sie etwa die Archi-
tektur des Zen-Buddhismus bietet, klar
gestaltete Zimmer, die einladen, sich
der Spiritualitét zu 6ffnen.

Was wiirden Sie noch gerne @ndern?
Wir neigen dazu, Senioren mit Be-
schiftigungsprogrammen zu bombar-
dieren. Doch vielleicht wollen sie ein-
fach nur dasitzen und nichts tun? Wa-
rum lassen wir diesen Riickzug nach
innen im hohen Alter nicht zu? Nur da
sein kann auch Zeit fiillen, ohne un-
gliicklich zu machen. Auch hier sollten
wir attraktivere Ortlichkeiten bieten.

Aber aktiv sein halt Leib und Seele gesund.
Wer Beschiftigung mochte, sollte An-
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gebote haben, keine Frage. Aber wir
neigen oft zum Absolutheitsdenken.
Entweder gibt es das Konzept - oder
das andere. Ein Heimbewohner sollte
die Wahl haben, nichts tun zu diirfen.
Sie sprechen von Altenheimen als Wert-
Erfahrungsraumen. Was meinen Sie damit?
Bei uns machen junge Menschen oft
ein Berufspraktikum. Wir sollten diese
Zeit nutzen, um mit ihnen iiber Werte,
Wirde und iibers Altsein zu sprechen.
Das geschieht meines Erachtens zu
wenig. Ich glaube, dass solche konkre-
ten Gespriche den Blickwinkel aufs Al-
ter verandern. Vor allem, wenn Bewoh-
ner selbst mit den Jugendlichen reden.
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Sollte sich beim Personal etwas indern?
Wir brauchen einen neuen Begriff von
Fachlichkeit. Ich wiinsche mir, dass es
neben dem pflegerisch geschulten Per-
sonal die lebenserfahrene Kraft mit
groflem FEinfithlungsvermégen  gibt.
Das ist eine ganz grofie Fihigkeit, die
viel mehr anerkannt werden sollte.
Nicht jeder Mensch kann pflegen, auch
wenn manche dieser Meinung sind.

Wie méchten Sie spiter gepflegt werden?

Ich will als unverwechselbare Person
mit meinen Macken und Vorziigen
wahrgenommen werden.

Pflegende sollten also noch mehr auf die

Biografie des Bewohners eingehen?
Biografiearbeit, wie sie in Heimen gern
praktiziert wird, ist oft nichts anderes
als das Sammeln biografischer Versatz-
stiicke: Was isst der Bewohner gern?
Was war sein Beruf? Was waren seine
Hobbys? Ich wiinsche mir Biografie-
arbeit mehr als echtes Interesse des
Personals mir gegeniiber: ,Wer ist die-
ser Mensch?“ Ich brauche keinen Strei-
chelzoo, nur weil ich Biologe war.

Sondern?
Jemanden, der mich einfach fragt:
»was wollen Sie denn?“ Klingt selbst-
verstdndlich, ist es aber oft vor lauter
Pflegemodellen nicht. faphacia irkelbach m
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