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EINSATZ VON ROBOTIK IN DER PFLEGE

Pflege-Robos: Eine Antwort
auf den Pflegenotstand?

Die Forschung arbeitet auf Hochtouren: Es existieren mehrere Prototypen fiir Roboter, die in der Pflege eingesetzt
werden kénnten. Denken Sie an die Roboter-Robbe ,Paro, mit der Pflegeeinrichtungen weltweit bereits arbeiten.
Technik kann Pflegende unterstiitzen. Nur die Bediirfnisse der zu Pflegenden diirfen nicht vergessen werden.

Ein Pflegeroboter an threm Krankenbett? So weit
ist es noch nicht gekommen. Aber in 20 jahren?

Hatte man meiner GroRmutter vor 60 Jah-
ren erzahlt, dass sie sich ihren hart erar-
beiteten Lohn irgendwann von einer Ma-
schine, sprich von einem Geldautomaten,

uns lieb geworden, Viele Innovationen
machen uns das Leben leichter (z.B. Ein-
parkhilfe), manche kénnten sogar gesell-
schaftsbedrohende Missstiande beheben.
So z.B. die Robotik. Wissenschaftler sehen
inihr eine Losung, um Pflegefachkréfte zu
entlasten und den Fachkraftemangel zu
entschérfen. Technische Assistenzsyste-
me sollen die Pflegenden unterstiitzen,
nicht sie ersetzen. Sie sollen sie bei Tatig-
keiten entlasten, sodass im Idealfall mehr
Zeit bleibt, sich den Bewohnern zuzuwen-
den. Wir sprechen also aktuell nicht von
einem kleinen Roboter a la R2-D2, der mit
knarziger Stimme aus der Zeitung vor-
liest, sondern z.B. von Transportwagen
oder teilautonomen Liftern (vgl. Dr.-Ing.
Birgit Graf, S. 49). Die Frage ist: Wenn wir
vor 60 Jahren noch keinen Bankautoma-
ten hatten, heute aber hauptsachlich nur
noch bargeldlos bezahlen, was wird dann
angesichts der rasanten Innovationsge-
schwindigkeiten in zehn Jahren aus dem
Transportwagen?

Raumschiff Enterprise kennen Sie
doch. Technisch hochfaszinierend wie sich
Captain Picard und seine Crew an ver-

ne andere ... Scham ist immerhin etwas,
das uns allen nicht fremd ist. Auch im
Alter.

Die verhohlene Angst, die aus die-
sen Zeilen spricht, ist nicht unbegriindet.
Wenn wir an eine angemessene — wenn
schon nicht liebevolle, aber zumindest
wirdige — Betreuung im Alter denken,
dann stellen wir uns keinen griinhdutigen
Androiden, sondern eine rotwangige Pfle-
gefachkraft aus Fleisch und Blut vor. Denn
mit einem Menschen verbinden wir
Menschlichkeit, Zuwendung und Empa-
thie. Die kann aber nur vermittelt werden,
wenn der oder die Pflegende nicht tber-
fordert und ausgelaugt ist. Hier kénnen
technische Assistenzsysteme hilfreich
sein, insbesondere bei kérperlich anstre-
genden Tatigkeiten wie dem Transfer aus
und ins Bett. Es scheint also klar: Robotik
in der Pflege macht dann durchaus Sinn,
wenn die Pflegefachkrifte in alltdglichen
Arbeiten, bei denen keine mitfiihlende
Komponente notig ist, durch Robotik
unterstiitzt werden. Dann bleibt ihnen
ggf. mehr Zeit, um sich mit Empathie um
die Patienten bzw. Bewohner zu kiim-

»»Wogegen ich bin, das ist der Kult um die Maschine, nicht die
Maschine als solche ist mir ein Dorn im Auge. Heute helfen die
Maschinen nur einigen wenigen, auf Kosten von Millionen. <

ausspucken lassen wird, dann hitte sie
sich an die Stirn getippt. Heute sind wir
sogar so weit, dass wir eines der uns liebs-
ten Giter, ndmlich Geld, dem undurch-
sichtigen Internet tberlassen. Wir ver-
trauen der Technik. Selbst Oma hat einen
eigenen Online-Banking-Account. Die
Technisierung vieler Lebensbereiche ist

schiedene Orte beamen lassen. Gruselig
aber ist die Vorstellung, sich im Alter von
einem Androiden namens Lieutenant
Commander Data das Abendessen anrei-
chen zu lassen. Aber man ist ja dann doch
ambivalent: ch wiirde mich lieber von ei-
nem Roboter waschen lassen, als von ei-
ner Person. Die Distanz wére vielleicht ei-
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mern. Aber einmal weitergedacht: Sollte
es irgendwann so weit sein, dass Roboter
wermenschlicht* werden, so aussehen
wie wir, denken und fiihlen. Was machen
wir, wenn sie sich - so gesehen in |, Ro-
bot" (2004) - gegen uns auflehnen, weil
auch sie die Umstdnde der Pflege nicht
mehr tragen wollen? [



PRO & CONTRA ROBOTIK IN DER PFLEGE

Ein Seniorenheim ist ein Ort, an dem

die Uhren - als bewusste Entscheidung — an-
ders gehen sollten! Wir haben alte Menschen
gefragt, was ,alt sein” fiir sie bedeutet: Das Wich-
Gruppe Haushalts- und Assistenz- tigste, so die Riickmeldungen, sei zu akzeptieren, dass
robotik am Fraunhofer IPA man nun alt ist und dieses fiir sich selbst anzuneh-
Kontakt: men! Im Seniorenheim mdchten sie gerne Riickzug-
birgit.graf@ipa.fraunhofer.de sorte finden, fir spirituelle Erfahrungen oder Orte fiir
soziale Kontakte. Somit wiinschen sie sich das Heim
primar als einen Ort, der spirituelle Gestaltungsriu-
me bietet und menschliche Begegnung fordert!
Diese Form des Seniorenheims ist so ungeféhr
das Gegenteil einer nach (oft betriebswirtschaft-
lichen Erfordernissen) durchrationalisierten Umge-
bung: mit méglicherweise selbstfahrenden Transport-
systemen, computeranimierten Realititen wie Bad-
spiegel, die ,einen guten Morgen* wiinschen oder

"

Dr-Ing. Birgit Graf, Leiterin der

s»Serviceroboter konnen Pflege-
kréfte bei ihrer Arbeit unter-
stiitzen und damit den Pflege-
beruf aufwerten. <
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In deutschen Krankenhiusern und Pflege-

heimen fehlen heute bereits Zehntausende

Fachkrafte. Mithilfe moderner technischer
Pflegehilfsmittel kann diesem Pflegenotstand
begegnet werden.

Verschiedene Forschungsprojekte des Fraunho-
fer IPA beschaftigen sich aktuell damit, wie Servicero-
boter Pflegekrifte bei ihrer Arbeit unterstiitzen und
entlasten kénnen: Wahrend Transportroboter Wi-
sche oder Essen befordern, bleibt der Pflegekraft
mehr Zeit fiir den Bewohner. Ein Pflegewagen stellt
autematisch notwendige Pflegeutensilien bereit, do-
kumentiert den Verbrauch und fiillt selbststandig
nach. In unterbesetzten Pflegeeinrichtungen be-
wegen sich Roboter nachts durch die Gange und kon-
trollieren, ob alles in Ordnung ist. Teilautonome Lif-
ter fahren selbststéndig zum Einsatzort und erleich-
tern den Pflegekriften die Patientenaufnahme. Soll-
ten die Pflegekrafte verhindert sein, versorgen mobi-
le Roboter die Bewohner kontinuierlich mit Getrén-
ken. Serviceroboter in der Pflege sind eine Maglich-
keit, um dem Pflegenotstand entgegenzuwirken und
den Pflegeberuf aufzuwerten. Dabei geht es nicht da-
rum, Pflegekrafte zu ersetzen, sondern sie mithilfe
technischer Assistenzsysteme zu entlasten.

Die Roboter sollen weder Pflegetitigkeiten am
Menschen durchfiihren, noch selbststindig Entschei-
dungen treffen. Besonders in Zeiten von Fachkréfte-
mangel im Pflegebereich ist es wichtig, iiber solche
technischen Hilfen nachzudenken. Damit die uner-
setzliche Ressource Mensch dort ankommt, wo sie
gebraucht wird: Nicht beim Entsorgen von Wische,
sondern in der sozialen Beziehung von Mensch zu
Mensch.

dauerldchelnde Pflege-Robos als Antwort auf den
Pflegenotstand.

Auch wenn sich also die Speisenwagen im Se-
niorenheim einmal selbststdndig fernsteuern lassen,
wir sollten sie weiter selbst schieben!

Aber ein Seniorenheim ist auch noch etwas an-

deres: Es hat eine wichtige Funktion in der Gesell-
schaft. Als Werterfahrungsraum ermaglicht es etwa
jungen Menschen, die hier ein Praktikum oder eine
Ausbildung machen, eine besondere Erfahrung: Wer,
wie die alten Menschen, nichts mehr in herk&mmli-
chem Sinne leistet, findet hier ein Zuhause und liebe-
volle Zuwendung mit ausschlieRlich echten mensch-
lichen Begegnungen. Dies zu erleben, schafft bei den
jungen Menschen eine Werterfahrung und pragt sie
flir ihr weiteres soziales Leben: Sie erkennen etwa, es
gibt Dinge, die man nicht verrechnen kann ...
Sie — wie auch die alten Menschen - erleben das Se-
niorenheim als einen Ort des bewussten Andersseins.
Ein Slogan am Eingang sollte also lauten: Roboter,
nein danke!

sRoboter, nein danke!<¢
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